
Service Public Local
La Caisse des Dépôts a mis en place un service à destination des collectivités territoriales, le Service Public Local, outil facilitant 
l’accès des citoyens aux services administratifs. Toute l’information publique administrative devient accessible en ligne pour vos 
usagers depuis le site Internet de votre commune.

Nous vous proposons la mise en place de quatre options à intégrer sur votre site : 

-	 Guide des démarches administratives,
-	 Téléformulaires,
-	 Evènements de vie,
-	 Mon enfant à l’école.

L’option Guide des démarches

Avec Service Public Local, votre mairie est ouverte 24h/24 et 7j/7 ! Le guide des démarches administratives est un guichet en ligne 
simplifiant la vie des usagers de votre commune. Il répertorie l’information officielle du guide national des droits et démarches 
administratives, à laquelle peuvent se greffer des renseignements relatifs à vos services et à ceux des organismes publics de votre 
localité.

Vous bénéficiez de l’ensemble des informations de la base d’informations publiques mutualisées de la Caisse des Dépôts. Vous pou-
vez également créer vos propres fiches administratives locales et référencer tous les services et lieux mis à disposition des usagers 
pour effectuer leurs démarches.

Le guide des démarches administratives, c’est au total plus de 3 000 fiches et plus de 1 000 questions – réponses regroupées dans 24 
thèmes traitant de la vie quotidienne (Emploi, famille, logement, santé, etc.). 

L’option Téléformulaires

Service Public Local Téléformulaires est une bibliothèque de téléformulaires sécurisés accessibles depuis le site Internet de votre 
mairie, pour simplifier au maximum les démarches de vos citoyens.

Vous bénéficiez d’un service clé en main, conçu avec les collectivités locales. Vous disposez de services d’accompagnement pour 
aider vos agents dans l’installation et l’utilisation des services en ligne.

Voir Annexe pour liste des téléformulaires sécurisés disponibles	

L’option Evènements de vie

Enrichissez votre site de la fonctionnalité Evènements de vie, pour être au plus près de la vie de vos concitoyens et leur proposer 
directement les démarches adaptées aux divers évènements qui jalonnent leur vie. Facilitez leurs démarches au moment où ils en ont 
le plus besoin ; 
voir Annexe pour consultation des évènements.

L’option Mon enfant à l’école

Avec l’option Service Public Local Mon Enfant à l’Ecole, donnez aux parents toutes les informations concernant la vie de leur enfant 
scolarisé, de la maternelle à l’entrée au collège.

Vous disposez d’une base d’informations complète pour les parents et pour les agents en mairie en relation avec les parents. Vous 
pouvez présenter l’ensemble des écoles, des collèges, et des centres de loisirs présents sur votre commune. Valorisez vos services, en 
proposant le calcul du quotient familial, la détermination de l’école de rattachement, l’annuaire des services éducatifs, la géolocali-
sation des écoles, qui sont proposés dans Service Public Local Mon Enfant à l’Ecole. Vous valorisez ainsi l’offre éducative de votre 
commune, tout en renforçant le lien de confiance avec les parents.
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Toute l’information publique administrative 
en ligne accessible pour vos usagers depuis votre site internet

Service-Public Local : l’opérateur de référence et de
confiance pour le développement des services numériques
aux citoyens
La plate-forme Service-Public Local a été conçue en 2001, sur mandat de l’État, suite à une décision du
Comité Interministériel à la Réforme de l’État du 15 novembre 2001, en partenariat avec la Documentation

française et Service-public.fr, le portail de l’administration française.

Partenaire des collectivités locales pour le développement de leur offre de services numériques
aux citoyens, elle propose une gamme complète de solutions clé-en-main; l’objectif est de

leur permettre d’être au rendez-vous des attentes de leurs citoyens, de plus en plus équipés
et usagers de l’internet, et de répondre aux objectifs de modernisation fixés par le

programme gouvernemental ADELE 2004-2007.

Avec une gamme allant de l’information aux services en ligne personnalisés aux
citoyens, Service-Public Local amène progressivement et durablement les
collectivités locales vers les services administratifs de demain.

Un partenariat avec la Documentation
française et service-public.fr
« SPL guichet électronique d’informations administratives » est un service
développé par la Caisse des Dépôts en partenariat avec la Documentation
française; il permet de diffuser sur les sites des acteurs publics territoriaux
le contenu officiel du guide des droits et démarches de Service-Public.fr et
de le compléter avec de l’information pratique et de proximité, d’orientation
des usagers.

Une référence
850 acteurs publics territoriaux diffusent Service-Public Local sur leur site
internet. Il a été reconnu « Meilleures pratiques européennes » aux E-Europe
Awards2003.



Un guichet en ligne pour simplifier
la vie de vos usagers
Avec Service-Public Local, vous disposez sur votre site internet
de l’information officielle du guide national des droits et démarches
administratives de Service-public.fr, complétée des renseignements
relatifs à vos services et à ceux des organismes publics de
votre localité.

Le guide national renseigne 24 thèmes traitant de la vie quotidienne
(Emploi, Famille, Papiers, Logement, Santé…) sous la forme de
plus de 3 092 fiches et de 1100 questions-réponses.
Vous référencez dans ce guide tous les services et lieux mis à
disposition des usagers pour effectuer leurs démarches.

Vous complétez avec des fiches décrivant comment effectuer les
démarches administratives localement.

Vous bénéficiez de l’ensemble des informations de la base
d’informations publiques mutualisées.

Un service clé-en-main, une collaboration inscrite
dans la durée
Service-Public Local s’intègre très facilement sur votre site internet et à vos couleurs.
Vos agents disposent d’un outil de référencement des informations locales très convivial.
Un service adhérent est à leur disposition. L’hébergement et la maintenance sont compris
dans le service.

Un réseau de 1500 acteurs publics
Le réseau Service Public Local, ce sont plus de 1 500 acteurs publics engagés dans
la mutualisation de l’information publique.

Des Rencontres Service-Public Local sont organisées pour se rencontrer, construire
ensemble et durablement l’avenir des services publics.

Avec Service-Public Local, 
votre mairie est ouverte 24h/24 et7j/7

Département Développement Numérique des Territoires
Directeur : Serge Bergamelli

www.dent.caissedesdepots.fr
72 av. Pierre Mendès France - 75914 Paris cedex 13

Tél. : 01 58 50 73 74 - Fax : 01 58 50 07 27 

Chiffres clés
••••••••••••••••••

2299,,77  mmiilllliioonnss
de consultations des
contenus de Service-
Public.fr en 2005

••••••••••••••••••

2277  mmiilllliioonnss
d’internautes de plus de
14 ans en France,
soit plus d’un Français
sur deux

••••••••••••••••••

33  mmiilllliioonnss
de consultations estimées
des guichets
électroniques Service-
Public Local à partir des
sites des acteurs publics
locaux en 2006

••••••••••••••••••

11 550000  aacctteeuurrss
ppuubblliiccss
sont engagés dans la
plate-forme Service
Public Local en 2006

••••••••••••••••••

885500  aacctteeuurrss
ppuubblliiccss
diffusent sur leur site
internet un guichet
électronique
d’informations
administratives « Service-
Public Local » en 2006

Service-Public local
Maud Franca - responsable de l’offre de service e-administration

et de la plate-forme Service-Public Local

www.service-publiclocal.fr
72 av. Pierre Mendès France 75914 Paris cedex 13

Tél. : +33 (1) 58 50 70 71 - Fax : +33 (1) 58 50 00 77

Contact
Service adhésion 
de la plate-forme
Service-Public Local.
Tél. : 01 58 50 70 71

Le guichet
électronique, c’est la

bonne information, disponible
24 heures sur 24 chez
l’usager et dans toute la cité,
de façon simple et intuitive
Cédric Michon, directeur de la communication de la
ville de Pau, adhérente à Service-Public Local

Grâce à la convivialité et
à la simplicité du guide,
je gère en temps réel
la mise à jour des
informations
Richard Samaniego, webmaster de la
Direction de la communication de la ville de
Bayonne, adhérente à la plate-forme
Service-Public Local ”

“





Des services en ligne sécurisés 
accessibles depuis votre site Internet pour simplifier les démarches de vos citoyens

* CNIL (Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés)

Service-Public Local : l’opérateur de référence et
de confiance pour le développement des services
numériques aux citoyens
La plate-forme Service-Public Local a été conçue en 2001, sur mandat de l’État, suite à une décision
du Comité Interministériel à la Réforme de l’État du 15 novembre 2001, en partenariat avec la

Documentation française et Service-public.fr, le portail de l’administration française.

Partenaire des collectivités locales pour le développement de leur offre de services
numériques aux citoyens, elle propose une gamme complète de solutions clé-en-

main; l’objectif est de leur permettre d’être au rendez-vous des attentes de leurs
citoyens, de plus en plus équipés et usagers de l’internet, et de répondre

aux objectifs de modernisation fixés par le programme gouvernemental
ADELE 2004-2007.

Avec une gamme allant de l’information aux services en ligne
personnalisés aux citoyens, Service-Public Local amène
progressivement et durablement les collectivités locales vers les services
administratifs de demain.

Un service conçu en étroite
collaboration avec la CNIL*
La mise en place d’une offre de services en ligne aux usagers
engage la responsabilité des collectivités locales, de leurs agents
et de leurs élus, en matière notamment de traitement des données
personnelles.

« SPL Téléformulaires » a été conçu en étroite collaboration avec
les services de la CNIL pour assurer aux collectivités un service
en conformité avec la législation en vigueur et les mesures de
sécurité exigées dans ce cadre.



Une bibliothèque de
téléformulaires sécurisés
15 premiers téléformulaires, au format sécurisé https,
pour permettre à vos usagers de faire les démarches
administratives.

Un service clé-en-main,
réalisé avec les collectivités
locales
« SPL Téléformulaires » a été conçu avec les
collectivités locales et répond à leurs besoins.
Ce service s’intègre très simplement à votre site
internet.

Vos agents sont équipés d’un back office de
traitement des demandes en ligne pour gérer en
toute sécurité les demandes des usagers.

L’hébergement et la maintenance du service sont
compris dans l’offre.

L’assurance de proposer,
en toute confiance, à vos
usagers les services les
plus modernes
Les technologies nécessitent une veille permanente.
Avec « SPL Téléformulaires » vous bénéficierez des
services et fonctionnalités les plus avancés.

Accompagner vos agents
pour une organisation
pérenne et durable des
services en ligne
Pour aider vos agents dans mise en place de ces
nouveaux services, un service adhérent est à leur
disposition durant toute la durée de l’abonnement.
Des kits méthodologiques leur sont transmis et des
formations sont proposées, sur place, dans votre
collectivité.

Permettre à vos usagers d’effectuer 
en toute confiance leurs démarches administratives
depuis votre site Internet

Département Développement Numérique des Territoires
Directeur : Serge Bergamelli

www.dent.caissedesdepots.fr
72 av. Pierre Mendès France - 75914 Paris cedex 13

Tél. : 01 58 50 73 74 - Fax : 01 58 50 07 27 

Chiffres clés
••••••••••••••••••

2299,,77  mmiilllliioonnss
d’internautes de plus de
14 ans en France, soit
plus d’un Français
sur deux

••••••••••••••••••

1144  mmiilllliioonnss
de déplacements estimé
des français en mairie
chaque année pour
effectuer leur demande
d’actes d’État civil

••••••••••••••••••

55,,77  mmiilllliioonnss
de Français ont déclaré
leur impôt en ligne
en 2006

••••••••••••••••••

8833 %%  
ddeess  iinntteerrnnaauutteess,,
âgés de 18 ans et plus,
ont déjà effectué des
formalités administratives
en ligne

••••••••••••••••••

110000 %%
ddeess  ddéémmaarrcchheess
aaddmmiinniissttrraattiivveess
doivent être
dématérialisées d’ici
fin 2007 (objectifs du
programme ADELE 
2004-2007)

Service-Public local
Maud Franca - responsable de l’offre de service e-administration

et de la plate-forme Service-Public Local

www.service-publiclocal.fr
72 av. Pierre Mendès France 75914 Paris cedex 13

Tél. : +33 (1) 58 50 70 71 - Fax : +33 (1) 58 50 00 77

Contact
Service adhésion 
de la plate-forme
Service-Public Local.
Tél. : 01 58 50 70 71





Des services en ligne pour améliorer la relation
avec vos citoyens à des moments forts de leur vie

Service-Public Local : l’opérateur de référence et
de confiance pour le développement des services
numériques aux citoyens
La plate-forme Service-Public Local a été conçue en 2001, sur mandat de l’État, suite à une décision
du Comité Interministériel à la Réforme de l’État du 15 novembre 2001, en partenariat avec la

Documentation française et Service-public.fr, le portail de l’administration française.

Partenaire des collectivités locales pour le développement de leur offre de services
numériques aux citoyens, elle propose une gamme complète de solutions clé-en-

main ; l’objectif est de leur permettre d’être au rendez-vous des attentes de leurs
citoyens, de plus en plus équipés et usagers de l’internet, et de répondre

aux objectifs de modernisation fixés par le programme gouvernemental
ADELE 2004-2007.

Avec une gamme allant de l’information aux services en ligne
personnalisés aux citoyens, Service-Public Local amène progressivement
et durablement les collectivités locales vers les services administratifs
de demain.

Un bouquet d’informations et de
services en ligne adapté à chaque
moment de vie
A partir d’un événement de vie (« je déménage », « je me marie »,
« j’attends un enfant », « je recherche un emploi »…), le site de votre
collectivité offre un point d’accès privilégié à ses citoyens à tous
les services en ligne et démarches administratives locales et
nationales.

Ce projet conçu en étroite collaboration avec la CNIL* et
avec l’ensemble des partenaires nationaux impliqués dans
une situation de vie.

* CNIL (Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés)



« SPL Nouvel arrivant » :
le premier service aujourd’hui
disponible

« SPL Événements de vie », c’est aujourd’hui un
premier service opérationnel pour les nouveaux
arrivants ; l’offre de services s’enrichira de deux
nouveaux événements de vie par an.

Avec « SPL nouvel arrivant », l’usager qui emménage
sur votre commune, accède à partir de votre site web,
aux démarches et aux services en ligne qu’il doit
effectuer auprès l’administration locale et nationale.

Le service lui propose la sélection de démarches et
de services adaptée à son profil en fonction des
informations relatives à sa situation personnelle et
professionnelle (Marié/célibataire, nombre d’enfants…).

Ce service a été conçu en partenariat avec la CNAF,
l’ANPE, les villes de Franconville, Rennes, Vandoeuvre
les Nancy et la Communauté de communes de
Parthenay dans le cadre de l’expérimentation
ADELINE pilotée par la Caisse des Dépôts.

Vous pouvez déjà découvrir ce service sur :
www.vandoeuvre.fr, www.rennes.fr, www.ville-franconville.fr et www.cc-parthenay.fr

Un service clé-en-main pour vos agents
Vos agents sont équipés d’un outil de gestion qui leur permet de suivre les démarches
et les services en ligne pour chaque usager. L’hébergement et la maintenance du
service sont compris dans l’offre.

Accompagner vos agents pour une organisation pérenne et durable des services
en ligne personnalisés.
Pour aider vos agents dans mise en place de ces nouveaux services, un service
adhérent est à leur disposition durant toute la durée de l’abonnement. Des formations
sont également proposées sur place, au sein de votre collectivité.

Avec SPL ÉVÉNEMENTS DE VIE
Proposer des services en ligne personnalisés
à vos usagers

Département Développement Numérique des Territoires
Directeur : Serge Bergamelli

www.dent.caissedesdepots.fr
72 av. Pierre Mendès France - 75914 Paris cedex 13

Tél. : 01 58 50 73 74 - Fax : 01 58 50 07 27 

Chiffres clés
••••••••••••••••••

2277  mmiilllliioonnss
d'internautes de plus de
14 ans en France, soit
plus d’un Français sur
deux

••••••••••••••••••

55,,77  mmiilllliioonnss
de Français ont déclaré
leur impôt en ligne
en 2006

••••••••••••••••••

11 550000  aacctteeuurrss
ppuubblliiccss
sont engagés dans la
plate-forme Service
Public Local en 2006

••••••••••••••••••

6600  %%  
des Français adhèrent au
projet d’un compte
administratif personnalisé
sur internet

••••••••••••••••••

8833  %%  
ddeess  iinntteerrnnaauutteess,,
âgés de 18 ans et plus,
ont déjà effectué des
formalités administratives
en ligne (déclaration de
revenus, paiement des
impôts, demande de
carte d’identité…)

Service-Public local
Maud Franca - responsable de l’offre de service e-administration

et de la plate-forme Service-Public Local

www.service-publiclocal.fr
72 av. Pierre Mendès France 75914 Paris cedex 13

Tél. : +33 (1) 58 50 70 71 - Fax : +33 (1) 58 50 00 77

Avec ce service vous améliorez l’accueil des nouveaux
arrivants ; vous simplifiez leur installation sur votre commune ;

vous donnez une image résolument moderne, performante et
conviviale des services de votre collectivité. ”“

Contact
Service adhésion 
de la plate-forme
Service-Public Local.
Tél. : 01 58 50 70 71

Exemples du service en ligne sur le site
de la Communauté de communes de Parthenay
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Frais de mise en ligne du Service Public Local 240 € HT
Ce service comprend :

- La mise en ligne du ou des modules du Service Public Local (tarif valable pour 1 à 4 modules) 
- Prestation assurée par PYREWEB

Frais de mise en service du Service Public Local                                         (TARIFS 2008)   

POPULATION Frais de mise en service ( € HT)
Guichet électronique Téléformulaires Evènements de vie Mon enfant à l’école

< 3500 habitants 344,00 360,00 360,00 344,00

De 3501 à 10 000 577,00 669,00 669,00 577,00

De 10 001 à 20 000 1 155,00 1 215,00 1 215,00 1 155,00

De 20 001 à 50 000 2 316,00 2 430,00 2 430,00 2 316,00

De 50 001 à 100 000 3 474,00 3 656,00 3 656,00 3 474,00

De 100 001 à 250 000 4 630,00 4 860,00 4 860,00 4 630,00

De 250 001 à 1 000 000 5 791,00 6 180,00 6 180,00 5 791,00

> 1 000 001 habitants 9 266,00 9 785,00 9 785,00 9 266,00

Ce service comprend :

- La mise en service du ou des modules du Service Public Local avec intégration des données de votre mairie 
- Prestation assurée par la Caisse des Dépôts

Abonnement au Service Public Local                                                             (TARIFS 2008)   

POPULATION
Abonnement ( € HT)

Guichet électroni-
que (annuel)

Téléformulaires
(annuel)

Evènements de vie 
(annuel)

Mon enfant à l’école (Uni-
taire)

< 3500 habitants 172,00 185,00 185,00 < ou = à 8 écoles
Forfait de 600,00 € De 3501 à 10 000 289,00 360,00 360,00

De 10 001 à 20 000 577,00 638,00 638,00
75,00 € / EcoleDe 20 001 à 50 000 1 155,00 1 266,00 1 266,00

De 50 001 à 100 000 1 737,00 1 905,00 1 905,00

De 100 001 à 250 000 2 317,00 2 549,00 2 549,00
50,00 € / EcoleDe 250 001 à 1 000 000 2 895,00 3 193,00 3 193,00

> 1 000 001 habitants 4 917,00 5 407,00 5 407,00

Ces tarifs sont à titre indicatifs et seront à régler directement à la Caisse des Dépôts de façon unitaire ou an-
nuellement suivant les modules
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Ces tarifs sont ceux appliqués par la caisse des dépôts

Ces tarifs sont ceux appliqués par la caisse des dépôts
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