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Service Public Local

La Caisse des Dépots a mis en place un service a destination des collectivités territoriales, le Service Public Local, outil facilitant
I’acces des citoyens aux services administratifs. Toute I’'information publique administrative devient accessible en ligne pour vos
usagers depuis le site Internet de votre commune.

Nous vous proposons la mise en place de quatre options a intégrer sur votre site :

- Guide des démarches administratives,
- Téléformulaires,

- Eveénements de vie,

- Mon enfant a 1’école.

L’option Guide des démarches

Avec Service Public Local, votre mairie est ouverte 24h/24 et 7j/7 | Le guide des démarches administratives est un guichet en ligne
simplifiant la vie des usagers de votre commune. Il répertorie I'information officielle du guide national des droits et démarches
administratives, a laquelle peuvent se greffer des renseignements relatifs a vos services et a ceux des organismes publics de votre
localité.

Vous bénéficiez de I’ensemble des informations de la base d’informations publiques mutualisées de la Caisse des Dépdts. Vous pou-
vez également créer vos propres fiches administratives locales et référencer tous les services et lieux mis a disposition des usagers
pour effectuer leurs démarches.

Le guide des démarches administratives, c’est au total plus de 3 000 fiches et plus de 1 000 questions — réponses regroupées dans 24
themes traitant de la vie quotidienne (Emploi, famille, logement, santé, etc.).

L’option Téléformulaires

Service Public Local Téléformulaires est une bibliotheque de téléformulaires sécurisés accessibles depuis le site Internet de votre
mairie, pour simplifier au maximum les démarches de vos citoyens.

Vous bénéficiez d’un service clé en main, concu avec les collectivités locales. Vous disposez de services d’accompagnement pour
aider vos agents dans ’installation et 1’utilisation des services en ligne.

Voir Annexe pour liste des téléformulaires sécurisés disponibles
L’option Evenements de vie

Enrichissez votre site de la fonctionnalité Evenements de vie, pour étre au plus pres de la vie de vos concitoyens et leur proposer
directement les démarches adaptées aux divers événements qui jalonnent leur vie. Facilitez leurs démarches au moment ot ils en ont
le plus besoin ;

voir Annexe pour consultation des évenements.

L’option Mon enfant a I’école

Avec I’option Service Public Local Mon Enfant a I’Ecole, donnez aux parents toutes les informations concernant la vie de leur enfant
scolarisé, de la maternelle a I’entrée au college.

Vous disposez d’une base d’informations complete pour les parents et pour les agents en mairie en relation avec les parents. Vous
pouvez présenter I’ensemble des écoles, des colleges, et des centres de loisirs présents sur votre commune. Valorisez vos services, en
proposant le calcul du quotient familial, la détermination de 1’école de rattachement, 1’annuaire des services éducatifs, la géolocali-
sation des écoles, qui sont proposés dans Service Public Local Mon Enfant a I’Ecole. Vous valorisez ainsi 1’offre éducative de votre
commune, tout en renforgant le lien de confiance avec les parents.
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Toute l'information publigue administrative

en ligne accessible pour vos usagers depuis votre site intemet

Service-Public Local: I'opérateur de référence et de
confiance pour le développement des services numériques

aux citoyens

La plate-forme Service-Public Local a été congue en 2001, sur mandat de I'Etat, suite & une décision du
Comité Interministériel a la Réforme de I'Etat du 15 novembre 2001, en partenariat avec la Documentation
francaise et Service-public.fr, le portail de I'administration francaise.

Partenaire des collectivités locales pour le développement de leur offre de services numériques

aux citoyens, elle propose une gamme compléete de solutions clé-en-main; I'objectif est de

leur permettre d’étre au rendez-vous des attentes de leurs citoyens, de plus en plus équipés

et usagers de I'internet, et de répondre aux objectifs de modernisation fixés par le
programme gouvernemental ADELE 2004-2007.

Avec une gamme allant de I'information aux services en ligne personnalisés aux
citoyens, Service-Public Local améne progressivement et durablement les
collectivités locales vers les services administratifs de demain.

Un partenariat avec la Documentation
francaise et service-public.fr

« SPL guichet électronique d’informations administratives » est un service
développé par la Caisse des Dépbts en partenariat avec la Documentation
francaise; il permet de diffuser sur les sites des acteurs publics territoriaux
le contenu officiel du guide des droits et démarches de Service-Public.fr et
de le compléter avec de I'information pratique et de proximité, d’orientation
des usagers.

Une référence

850 acteurs publics territoriaux diffusent Service-Public Local sur leur site
internet. Il a été reconnu « Meilleures pratiques européennes » aux E-Europe
Awards2003.

UN SERVICE




Avec Service-Public Local,

votre mairie est ouverte 24h/24 et7/7

Chiffres clés

29,7 millions
de consultations des
contenus de Service-
Public.fr en 2005

27 millions

d’internautes de plus de
14 ans en France,

soit plus d’un Frangais
sur deux

3 millions

de consultations estimées
des guichets
électroniques Service-
Public Local a partir des
sites des acteurs publics
locaux en 2006

1500 acteurs

publics

sont engagés dans la
plate-forme Service
Public Local en 2006

850 acteurs

publics

diffusent sur leur site
internet un guichet
électronique
d’informations
administratives « Service-
Public Local » en 2006

Contact

Service adhésion

de la plate-forme
Service-Public Local.
Tél.: 01 58 50 70 71

Un guichet en ligne pour simplifier

la vie de vos usagers

Avec Service-Public Local, vous disposez sur votre site internet
de l'information officielle du guide national des droits et démarches
administratives de Service-public.fr, complétée des renseignements
relatifs a vos services et a ceux des organismes publics de
votre localité.

Le guide national renseigne 24 thémes traitant de la vie quotidienne
(Emploi, Famille, Papiers, Logement, Santé...) sous la forme de
plus de 3 092 fiches et de 1100 questions-réponses.

Vous référencez dans ce guide tous les services et lieux mis a
disposition des usagers pour effectuer leurs démarches.

Vous complétez avec des fiches décrivant comment effectuer les
démarches administratives localement.

Vous bénéficiez de I'ensemble des informations de la base
d’informations publiques mutualisées.

Un service clé-en-main, une collaboration inscrite
dans la durée

Service-Public Local s’intégre tres facilement sur votre site internet et a vos couleurs.
Vos agents disposent d’un outil de référencement des informations locales trés convivial.
Un service adhérent est a leur disposition. L’hébergement et la maintenance sont compris
dans le service.

Un réseau de 1500 acteurs publics

Le réseau Service Public Local, ce sont plus de 1500 acteurs publics engagés dans
la mutualisation de I'information publique.

Des Rencontres Service-Public Local sont organisées pour se rencontrer, construire
ensemble et durablement I'avenir des services publics.

“ Le guichet

électronique, c’est la

bonne information, disponible Grace a la convivialité et
24 heures sur 24 chez a la simplicité du guide,
I’'usager et dans toute la cité, je gére en temps réel

de facon simple et intuitive la mise a jour des

Cédric Michon, directeur de la communication de la informations

ville de Pau, adhérente a Service-Public Local
Richard Samaniego, webmaster de la

Direction de la communication de la ville de
Bayonne, adhérente a la plate-forme
Service-Public Local , ,

Département Développement Numérique des Territoires Service-Public local UN SERVICE
Directeur: Serge Bergamelli Maud Franca - responsable de I'offre de service e-administration
www.dent.caissedesdepots.fr et de la plate-forme Service-Public Local
72 av. Pierre Mendés France - 75914 Paris cedex 13 www.service-publiclocal.fr
Tél.: 01 58 50 73 74 - Fax: 01 58 50 07 27 72 av. Pierre Mendés France 75914 Paris cedex 13

Tél.: +33 (1) 58 50 70 71 - Fax : +33 (1) 58 50 00 77
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Service-Public

Guichet electraonique
d'informations administratives

ﬁ Local
Fiche de préesentation détaillée du service

« guichet électronique d'informations administratives ».

Contenus du guide des droits et demarches et des actualités administratives
de Service-Public.fr edité par la Documentation francaise

« 2493 fiches d'information rédigées et actualisées par une équipe de 7 rédacteurs
et validees par les ministéres ou organismes publics competents

v 830 questions-réponses redigées et actualisées par les informateurs du domaine
concerng des Centres interministériels de renseignements administratifs (Cira)

v 4800 ressources associees (formulaires Cerfa, teleservices nationaux, sites web
et rubriques des sites publics, textes de référence, adresses nationales...)

Contenus de la base d’information publique territoriale mutualisee
de la Caisse des Dépots

v Plus de 3500 fiches administratives territoriales (inscription aux services municipaux...)

v 250 000 adresses territonales, plus de 140 types d'organismes publics et d'intérét public
référencés, avec les horaires d'ouverture (dont 55 000 adresses gérées conjointement

avec la Documentation frangaise, sur les 80 types d'organismes cités dans Service-public.fr)

Détails techniques

v Integration simplifiee dans le site de la collectivite

v Personnalisation du service possible (couleurs, formes, polices...)
v Norme d'accessibilite AA du W3C, validite XHTML 1.0

v Hebergement : compris dans |'offre

v Maintenance corrective et évolutive : comprise dans |'offre

Supports d’assistance et de formation

« Hotline télephonique et courriel d'assistance pour 'installation et le fonctionnement du
service (comprise dans le service)

v Formations : en supplément de 'offre, sur place, personnalisées, ou collective

a la Caisse des Depdts (batiment Austerlitz)

UN SERVICE




Service-Public

TesleFrrrrmilslrees

Local

Des services en ligne securises

accessibles depuis votre site Intermet pour simplifier les démarches de vos citoyens

Service-Public Local: I'opérateur de référence et
de confiance pour le développement des services

numeériques aux citoyens

La plate-forme Service-Public Local a été congue en 2001, sur mandat de I'Etat, suite & une décision
du Comité Interministériel a la Réforme de I'Etat du 15 novembre 2001, en partenariat avec la
Documentation francaise et Service-public.fr, le portail de I'administration francaise.

Partenaire des collectivités locales pour le développement de leur offre de services
numériques aux citoyens, elle propose une gamme compléte de solutions clé-en-
main; I'objectif est de leur permettre d’étre au rendez-vous des attentes de leurs
citoyens, de plus en plus équipés et usagers de l'internet, et de répondre
aux objectifs de modernisation fixés par le programme gouvernemental
ADELE 2004-2007.

Avec une gamme allant de l'information aux services en ligne
personnalisés aux citoyens, Service-Public Local ameéne
progressivement et durablement les collectivités locales vers les services

administratifs de demain.

Un service congu en étroite
collaboration avec la CNIL*

La mise en place d’une offre de services en ligne aux usagers
engage la responsabilité des collectivités locales, de leurs agents
et de leurs élus, en matiere notamment de traitement des données
personnelles.

« SPL Téléformulaires » a €té congu en étroite collaboration avec
les services de la CNIL pour assurer aux collectivités un service
en conformité avec la législation en vigueur et les mesures de
sécurité exigées dans ce cadre.

UN SERVICE




Permettre a vos usagers d’effectuer

en toute confiance leurs démarches administratives
depuis votre site Internet

Chiffres clés

29,7 millions
d’internautes de plus de
14 ans en France, soit
plus d’un Francais

sur deux

14 millions

de déplacements estimé
des frangais en mairie
chaque année pour
effectuer leur demande
d’actes d’Etat civil

5,7 millions

de Francais ont déclaré
leur imp6t en ligne

en 2006

83 %

des internautes,

ageés de 18 ans et plus,
ont déja effectué des
formalités administratives
en ligne

100 %

des démarches
administratives
doivent étre
dématérialisées d’ici
fin 2007 (objectifs du
programme ADELE
2004-2007)

Contact

Service adhésion

de la plate-forme
Service-Public Local.
Tél.: 01 58 50 70 71

Une bibliothéque de

téléformulaires sécurisés

15 premiers téléformulaires, au format sécurisé https,
pour permettre a vos usagers de faire les démarches
administratives.

Un service clé-en-main,
réalisé avec les collectivités
locales

« SPL Téléformulaires » a été congu avec les
collectivités locales et répond a leurs besoins.
Ce service s’integre tres simplement a votre site
internet.

Vos agents sont équipés d’un back office de
traitement des demandes en ligne pour gérer en
toute sécurité les demandes des usagers.

L’hébergement et la maintenance du service sont
compris dans I'offre.

Bidrvarue!
0 avant d utiliser ce service,

£} Pour votre premibbre visite, consulter le auide d'utilisation

Coordonndes du demandeur

Las i dy e ot b ipat

Civilitd [ sélpctionnez =

Mom: W;
Dirdimimrn Hadm -

Département Développement Numérique des Territoires
Directeur: Serge Bergamelli
www.dent.caissedesdepots.fr

72 av. Pierre Mendes France - 75914 Paris cedex 13
Tél.: 01 58 50 73 74 - Fax: 01 58 50 07 27

Maud Franca - responsable de I'offre de service e-administration

Tél.: +33 (1) 58 50 70 71 - Fax : +33 (1) 58 50 00 77

L’assurance de proposer,
en toute confiance, a vos
usagers les services les

plus modernes

Les technologies nécessitent une veille permanente.
Avec « SPL Téléformulaires » vous bénéficierez des
services et fonctionnalités les plus avancés.

Accompagner vos agents
pour une organisation
pérenne et durable des

services en ligne

Pour aider vos agents dans mise en place de ces
nouveaux services, un service adhérent est a leur
disposition durant toute la durée de I'abonnement.
Des kits méthodologiques leur sont transmis et des
formations sont proposées, sur place, dans votre
collectivité.

UN SERVICE

Service-Public local

et de la plate-forme Service-Public Local

www.service-publiclocal.fr
72 av. Pierre Mendés France 75914 Paris cedex 13
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Service réalise
par la

Caisse des Dapdts
en partenariat
avec la CNIL

Service-Public Local

Teleformulaires

Hche de préesentation détaillee du service
« Service-Public Local teleformulaires ».

Teéléformulaires sécurises disponibles

v Demande d’autorisation temporaire de débit de boissons
v Demande d’intervention des services municipaux

v Demande d’autorisation de stationnement pour un déménagement
v Demande d'inscription a la creche

v Demande d'inscription a la garderie

v Demande d’inscription a la cantine scolaire

v Demande de rendez-vous avec un élu

v Demande de livret de famille

v Demande d’attestation de changement de domicile

v Demande de location de salles municipales

v Demande d’inscription a un centre de vacances

v Déclaration de chien de premiére et deuxiéme catégorie
v Demande d’acte d'état civil — Mariage

v Demande de copie d'acte de deces

v Demande d’acte de naissance

Back-office de traitement des demandes en ligne pour les agents

v Recevoir les demandes des usagers sur une interface unique
v Pouvoir suivre le traitement des demandes usagers (par formulaire, par service...)
v Statistiques de traitement des demandes

Détails techniques

v Tous les téleformulaires sont au format securise HTTPS

" Norme d'accessibilité AA du W2C, validite XHTML 1.0

v Hébergement : compris dans |'offre

v Maintenance corrective et evolutive : comprise dans |'offre

Supports d’assistance et de formation

v Hotline télephonique et courriel d'assistance pour 'installation et le fonctionnement

du service (comprise dans le service)

v Guide d'installation et dossier de demande d’autorisation a la CNIL prérempli (compris dans 'offre)

v Formations pour les agents au back-office de traitement des demandes en ligne :

en supplement de I'offre, sur place personnalisée ou a la Caisse des Depots

(batiment Austerlitz) en collectif UN SERVICE




Service-Public [ 2

Evenpmerts e vie S

Des services en ligne pour ameliorer la relation
avec Vos citoyens a des moments forts de leur vie

Service-Public Local: I'opérateur de référence et
de confiance pour le développement des services
numeériques aux citoyens

La plate-forme Service-Public Local a été congue en 2001, sur mandat de I'Etat, suite & une décision
du Comité Interministériel a la Réforme de I'Etat du 15 novembre 2001, en partenariat avec la
Documentation francaise et Service-public.fr, le portail de I'administration francaise.

Partenaire des collectivités locales pour le développement de leur offre de services

numeériques aux citoyens, elle propose une gamme compléte de solutions clé-en-

main ; I'objectif est de leur permettre d’étre au rendez-vous des attentes de leurs

citoyens, de plus en plus équipés et usagers de I'internet, et de répondre

aux objectifs de modernisation fixés par le programme gouvernemental
ADELE 2004-2007.

Avec une gamme allant de I'information aux services en ligne

personnalisés aux citoyens, Service-Public Local amene progressivement

et durablement les collectivités locales vers les services administratifs
de demain.

Un bouquet d’informations et de
services en ligne adapté a chaque
i moment de vie

A partir d’'un événement de vie (« je déménage », « je me marie »,
« j'attends un enfant », « je recherche un emploi »...), le site de votre
collectivité offre un point d’acces privilégié a ses citoyens a tous
les services en ligne et démarches administratives locales et
nationales.

Ce projet concu en étroite collaboration avec la CNIL* et
avec I’ensemble des partenaires nationaux impliqués dans
une situation de vie.

UN SERVICE



Avec SPL EVENEMENTS DE VIE

Proposer des services en ligne personnalisés
a vos usagers

Chiffres clés

27 millions

d'internautes de plus de
14 ans en France, soit
plus d’un Francais sur
deux

5,7 millions

de Francais ont déclaré
leur impdt en ligne
en 2006

1500 acteurs

publics

sont engagés dans la
plate-forme Service
Public Local en 2006

60 %

des Francais adhérent au
projet d’un compte
administratif personnalisé
sur internet

83 %
des internautes,

agés de 18 ans et plus,
ont déja effectué des
formalités administratives
en ligne (déclaration de
revenus, paiement des
impots, demande de
carte d’identité...)

Contact
Service adhésion
de la plate-forme

Service-Public Local.

Tél.: 01 58 50 70 71

« SPL Nouvel arrivant »:
le premier service aujourd’hui
disponible

« SPL Evénements de vie », ¢’est aujourd’hui un
premier service opérationnel pour les nouveaux
arrivants; I'offre de services s’enrichira de deux
nouveaux événements de vie par an.

Avec « SPL nouvel arrivant », 'usager qui emménage
sur votre commune, accede a partir de votre site web,
aux démarches et aux services en ligne qu’il doit
effectuer aupres I'administration locale et nationale.

Le service lui propose la sélection de démarches et
de services adaptée a son profil en fonction des
informations relatives a sa situation personnelle et
professionnelle (Marié/célibataire, nombre d’enfants...).

Ce service a été concu en partenariat avec la CNAF,
I’ANPE, les villes de Franconville, Rennes, Vandoeuvre
les Nancy et la Communauté de communes de
Parthenay dans le cadre de I’expérimentation
ADELINE pilotée par la Caisse des Dépots.

Vous pouvez déja découvrir ce service sur:

Exemples du service en ligne sur le site
de la Communauté de communes de Parthenay

Service Pubbic Locnl
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www.vandoeuvre.fr, www.rennes.fr, www.ville-franconville.fr et www.cc-parthenay.fr

Un service clé-en-main pour vos agents

Vos agents sont équipés d’un outil de gestion qui leur permet de suivre les démarches
et les services en ligne pour chaque usager. L’hébergement et la maintenance du

service sont compris dans I'offre.

Accompagner vos agents pour une organisation pérenne et durable des services

en ligne personnalisés.

Pour aider vos agents dans mise en place de ces nouveaux services, un service
adhérent est a leur disposition durant toute la durée de I'abonnement. Des formations
sont également proposées sur place, au sein de votre collectivité.

‘ ‘ Avec ce service vous améliorez I’accueil des nouveaux

arrivants ; vous simplifiez leur installation sur votre commune;
vous donnez une image résolument moderne, performante et
conviviale des services de votre collectivité. 59

Département Développement Numérique des Territoires
Directeur: Serge Bergamelli
www.dent.caissedesdepots.fr

72 av. Pierre Mendes France - 75914 Paris cedex 13
Tél.: 01 58 50 73 74 - Fax: 01 58 50 07 27

Maud Franca - responsable de I'offre de service e-administration

Tél.: +33 (1) 58 50 70 71 - Fax : +33 (1) 58 50 00 77

UN SERVICE

Service-Public local

et de la plate-forme Service-Public Local

www.service-publiclocal.fr
72 av. Pierre Mendés France 75914 Paris cedex 13
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Service-Public Local

Evernsements de vie

T T

N

Fiche de présentation détaillée du service
« Service-Public Local Evénement de vie »,

Liste des événements de vie

Service réalisé

par la

i Caussle e D_EDOTS’ i v" Je suis nouvel arrivant (disponible aujourd’hui)
y PIEMIEL service ; v Je sors d'hospitalisation (janvier 2008)
1 opérationnel extrait E v J’ai un décés parmi mes proches (janvier 2008)
1 de I'expérimentation i v Je me marie (mars 2008)
| ADELINE i v Jattends un enfant (mars 2008)
! ! v' Je prépare la rentrée scolaire (mars 2008)
i Al i e H v" Je cherche un logement (juin 2008)

v Je pars a la retraite (juin 2008)

v Je divorce (juin 2008)

v" Je suis licencié (juin 2008)

v J'ai 18 ans (juin 2008)

v Je pars m’installer a I'étranger (juillet 2008)

v" Je reviens m’installer en France {juillet 2008)

Contenus

v" Cantenu officiel du guide des droits et démarches du portail de I'administration francaise,
Service-Public.fr, édité par la Documentation frangaise

¥" Fiches d'informations sur les démarches administratives locales rédigées et mutualisées
par les acteurs publics adhérents a Service-Public Local

v Base d’information publique territoriale mutualisée de la Caisse des Dépdts

Partenaires

v Les catalogues de contenus pour chaque événement de vie sont réalisés par la Caisse
des Dépdts en partenariat avec des partenaires nationaux et territoriaux concernés.

v Documentation frangaise

v Direction générale de la modernisation de I'Etat

v~ CNAF

v" Délégation interministérielle a la famille

v 23 collectivités pilotes (villes de Paris, Rennes, Rouen, Tarbes, Jouy-en-Josas,
Vandoeuvre, Marcoussis, Lambersart, Angers, Compiggne, Montfermeil, L'lsle Adam,
Condé-sur-I'"Escaut, Kremlin-Bicétre, communautés de communes d’Ambert, de |'Atrébatie,
Communauté Urbaine de Dunkergue, Conseil général de la Manche, Conseil général des
Yvelines)

UN SERVICE
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Service-Public

Evernemerts de vie

Détails techniques

v Intégration technigque simplifiée dans tout site internet

v" Personnalisation {graphique, des démarches locales...)

v Norme d'accessibilité AA du W3C, validité XHTML 1.0

v" Back-office Service-Public Local permettant de préciser ou d’ajouter des démarches
locales et spécifiques a la collectivité

v Hébergement : compris dans le service

v Maintenance corrective et évolutive : comprise dans le service

v Madification du titre, des noms des rubriques, renseignement des textes d’explication
des démarches a réaliser...

Supports d'assistance et de formation

v Hotline téléphonique et courriel d’assistance pour I'installation et le fonctionnement

du service {comprise dans le service)

v" Guide d'installation {compris dans I'offre)

v Formations : en supplément de I'offre, sur place personnalisée ou a la Caisse des Dépdts
(batiment Austerlitz) en collectif

UN SERVICE




nfant a Uecole

Un bouguet d'informations et de services

pour les parents d'éleves du primaire, personnalisable et
accessible depuis le site intemet des communes.

Une offre développée par la Caisse des Dépodts

pour les collectivités locales

Pour répondre aux bescins croissants d'informations des parents d'éleves du primaire et suite
a une enquéte menee en 2005 par la Sofres, la Caisse des Depdts a developpe une offre
de services et de contenus accessible depuis le site internet des collectivités locales.

Selon le méme principe que Service-Public Local, I'information présentée aux parents est
produite par la Documentation frangaise et peut étre enrichie localement par tous les
acteurs compétents (Département, Inspection d'Académie, communeg), De nombreux
services en ligne viennent completer cette offre : calcul du quotient familial,
identification de |I'ecole de rattachement, etc.

En partenariat avec le ministére

de I’Education nationale

En 2003, le ministére de I'Education nationale et la DATAR lancent un appel
a projets pour le developpement des Espaces Numeriques de Travail (ENT)
ou - cartable électronique - en France.

Associee a ce dispositif, la Caisse des Depodts s'implique activernent dans
le developpement de la e-Education, les nouveaux usages et 'acces eqguitable
de tous aux nouvelles technologies.

Acteur majeur du developpement de la e-administration, la Caisse des Depots

a decide de s'engager dans les services aux parents en construisant un bouguet

d'informations et de services, au service de 'usager du service public de I'Education
qu’est le parent d'eléves.

mon enfant a I'ecole » sera interfagable avec les principaux ENT du marche ainsi

‘avec les logiciels de gestion des communes existants ou a venir (inscription scolaire,
uration scolaire, CW’EE de loisirs...).

UN SERVICE

Caisse
desDeéepots




« mon enfant a I’école »,

renforcer le lien entre la commune et les parents d’éleves

Une information claire et concise

concernant 'enfant et I'éecole

L'offre « mon enfant a I'ecole » propose un ensemble de plus de 400 fiches
produites par la Documentation francaise et accessibles depuis le site internet de
la mairie. Les parents disposent ainsi de toute l'information relative a la vie de leur
enfant, de l'inscription a I'ecole maternelle jusqu’a I'entrée au college.

Toutes ces fiches peuvent é&tre
enrichies des informations locales W [ S eeres teinemtn
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Exaemple de page d'accusil de « mon enfant & I'-éccrle a

La présence d’enfants parents et des communes. intégrable sur le site d’une mairie.
au sein du foyer est

un levier important Une offre globale

de la diffusion de l'usa . .

Lt g e pour le site internet des communes

des familles « mon enfant a I'ecole » s'integre en toute simplicité sur le site internet des

(Source Insee 2005). communes, de facon transparente pour |'utilisateur. C'est un service « clé en

main = pour la commune, qui peut ainsi offir une visiblité egale a toutes les ecoles
de son territoire.

Enquéte Sofres
D’aprées I'enquéte menee par la Sofres concernant les parents et I'ecole primaire :

E |is souhaitent disposer HE |is plébiscitent la mairie E lis y voient |'opportunité

d’'une information claire, pour proposer des informations de mieux suivre le parcours

comprehensible precises et legitimes de leur enfant et d’améliorer

et disponible 24h/24. sur le systéme scolaire. le dialogue avec leur mairie.

i o z acez UM SERVICE

« mon enfant a I'école » Département Développement Numérigue des Termmitoires « mon enfant & I'école »
est une offre de services Directaur : Serge Bargamelli Virginie Trosset, chef de projet
realisés en partenariat ww.dent.ca{ssedesﬂepﬁts.rr virginie. trosset@caissedesdepats. fr

avec la Documentation francaise. T2 av. Pierre Mendes France - 72914 Paris cedex 1.3
Tel, :+33 (1) 58 50 73 74 - fax | +33 (1) 58 50 OF 27




Sarl www.pyreweb.com

PYREWER Agence de création multimédia:
| (Site Inernet, Intranet, logiciel...)

Frais de mise en ligne du Service Public Local 240 €EHT

Ce service comprend :

- La mise en ligne du ou des modules du Service Public Local (tarif valable pour 1 a 4 modules)
- Prestation assurée par PYREWEB

Frais de mise en service du Service Public Local (TARIFS 2008)

Ce service comprend :
- La mise en service du ou des modules du Service Public Local avec intégration des données de votre mairie
- Prestation assurée par la Caisse des Dépots

POPULATION Frais de mise en service (€ HT)
Guichet électronique Téléformulaires Eveénements de vie Mon enfant a 1’école
< 3500 habitants 344,00 360,00 360,00 344,00
De 3501 a 10 000 577,00 669,00 669,00 577,00
De 10 001 a 20 000 1 155,00 1 215,00 1215,00 1 155,00
De 20 001 a 50 000 2 316,00 2 430,00 2 430,00 2 316,00
De 50 001 a 100 000 3474,00 3 656,00 3 656,00 3474,00
De 100 001 a 250 000 4 630,00 4 860,00 4 860,00 4 630,00
De 250 001 a 1 000 000 5791,00 6 180,00 6 180,00 5791,00
> 1 000 001 habitants 9 266,00 9 785,00 9 785,00 9 266,00

Ces tarifs sont ceux appliqués par la caisse des dépots

Abonnement au Service Public Local (TARIFS 2008)

Ces tarifs sont a titre indicatifs et seront a régler directement a la Caisse des Dépots de facon unitaire ou an-
nuellement suivant les modules

Abonnement ( € HT)
POPULATION Guichet électroni- Téléformulaires Evénements de vie | Mon enfant a 1’école (Uni-
que (annuel) (annuel) (annuel) taire)
< 3500 habitants 172,00 185,00 185,00 <ou=a8§ écoles
De 3501 2 10 000 289,00 360,00 360,00 Forfait de 600,00 €
De 10 001 a 20 000 577,00 638,00 638,00
De 20 001 2 50 000 1 155,00 1 266,00 1 266,00 75,00 €/ Ecole
De 50 001 a 100 000 1737,00 1 905,00 1 905,00
De 100 001 2 250 000 2317,00 2 549,00 2 549,00
De 250 001 2 1 000 000 2 895,00 3 193,00 3 193,00 50,00 €/ Ecole
> 1000 001 habitants 4917,00 5 407,00 5 407,00

Ces tarifs sont ceux appliqués par la caisse des dépots
Page 8
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